經濟部中小企業處

中小企業因應消費者保護課程

    近年來，由於消費者意識抬頭，消費者保護法與企業經營有密不可分的關係，本會為協助得獎企業，了解與消費者保護法與企業間的雙贏經營策略，特邀請消保官與企業做面對面的交流，針對消費者保護法深入解說並透過法規內容做實際案例剖析。
時間：99年10月28日（星期四）下午1:20~5:00
地點：台北市大安區羅斯褔路二段95號三樓(經濟部中小企業處教學室)
	時間
	課程內容

	13：20~16：40
	主題一：消費者保護法對企業經營者規範
主題二：如何創造企業與消費者的雙贏
主題三：針對該產業常見之消費爭議，進行處理模式與實例探討

	16：40~17：00
	意見交流


 ※本課程為免費參加，並可登錄終身學習護照時數3小時！

-----------------------------------------------------------------------------------------------
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  本會經辦人：       電話:(02)23628803／傳真:(02)23628810

主辦單位：經濟部中小企業處

執行單位：中華民國管理科學學會

　　　　　中華工商經貿科技發展協會
